Gy Wangen | Technische Dokumentation

Die DAWG GmbH & Co. KG in Wangen hat in den vergangenen
Monaten wichtige Meilensteine erfolgreich gesetzt

Umfirmierung, Umzug und Umstrukturierung — diese drei Schlagworte beschreiben kurz und
knapp, was das Team der DAWG gemeinsam mit Geschaftsfiihrer Michael Scherzer in diesem
Jahr bewaltigt hat. Scherzer ist bereits seit 2021 Geschaftsfiihrer und hat nun im Rahmen der
Nachfolge die friihere Sorg Dokumentation GmbH & Co. KG ibernommen. Geblieben ist die

Kernaufgabe des Unternehmens: die Technische Dokumentation fir Produkte im B2B-Bereich.

Eine Betriebsanleitung hatte moglicher-
weise den Neustart der DAWG erleichtert,
doch auch so hat das 30-kopfige Team die
Veranderungen der vergangenen Monate
reibungslos hinter sich gebracht. Mit dem
Umzug in das Nebengebdude am bisherigen
Firmensitz in Wangen weht jetzt frischer
Wind im Unternehmen: Die Riume sind
grofiztigig und hell, Fensterfronten 6ffnen
den Blick bis zur Nagelfluhkette, Bistro und
Kaffeebar sowie Sessel und Tischkicker
schaffen eine entspannte und kommunika-
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tive Atmosphire: Das Gebdude heifst jetzt
WissensWerk” — ein Name, der die darin
ausgetibten Titigkeiten verdeutlichen soll.

Leistung & Leidenschaft

Der neue Firmenname DAWG bedeutet
»Dokumentation, aus Wissen gemacht’,
denn im Unternehmen sind Techniker und
Ingenieure beschaftigt, die tiefes Verstind-
nis fiir die Produkte der Kunden und die
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komplexen Schritte bis zur fertigen Doku-
mentation mitbringen. Einerseits erarbeiten
sich die Teams dieses Wissen auf Basis von
3D-Daten, andererseits aber vor allem
durch sorgfiltige Prafung und Begutach-
tung. ,Dann fahren zwei oder drei Mitar-
beitende zu unseren Kunden und lassen sich
Schritt fiir Schritt in eine neue Anlage oder
Maschine einweisen, machen Fotos von
jedem Detail und fithren Rechercheinter-
views, um die Funktion vollstandig zu er-
fassen’, erklart Michael Scherzer. Immer

Michael Scherzer, Geschaftsfihrer



wieder Neues zu lernen sei ein grofier Reiz
dieser Arbeit ebenso wie die Tiefe, mit der
bei groflen Produkten wie mehrachsigen
Schwerlastfahrzeugen oder komplexen An-
lagen gearbeitet wird. Bis zum ersten Ent-
wurf der Dokumentation kann dieser Pro-
zess ein bis zwei Jahre Zeit in Anspruch
nehmen. ,Daneben haben wir auch Projek-
te, die iiberschaubar sind und sich innerhalb
einer Woche erledigen lassen, beispielswei-
se eine kleinere Veranderung im Aufbau, die
ebenfalls neu dokumentiert werden muss.’

DAWG hat eine zusitzliche Bedeutung im
Amerikanischen und bedeutet iibersetzt
»guter Partner” oder ,bester Kumpel” — ein
Aspekt, der Scherzer ebenfalls wichtig ist:
,Wir wollen im Team und mit unseren Kun-
den auf Augenhohe partnerschaftlich zu-
sammenarbeiten.” Innerhalb der Firma hat
er deshalb einen Kulturwandel eingeldutet
und setzt auf familidre Kommunikation:
,Wir sagen Du zueinander und sprechen
Probleme genauso offen an, wie wir Erfolge
feiern und Lob verteilen. Und auch mit An-
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sprechpartnern bei den Kunden sind mitt-
lerweile durch die teils langfristige Zusam-
menarbeit freundschaftliche Beziehungen
gewachsen.

WissensWert“

Die Fluktuation im Unternehmen ist sehr
gering und ein Grofiteil der Belegschaft
schon seit Jahrzehnten verwurzelt. Das ist
Fluch und Segen zugleich, denn die Mit-
arbeitenden bilden den Wissensschatz der
DAWG — wenn sie in den Ruhestand gehen,
wird Wissen abfliefSen. Um das schon heute
zu beriicksichtigen und zukinftig zu ver-
meiden, wurde im Unternehmen das in-
terne Projekt ,WissensWert" gestartet. Hier
werden auf einer internen Plattform so viele
Informationen wie moglich gesammelt, die
spater jungen Talenten an die Hand gegeben
werden konnen. Eine gute Voraussetzung
fur die Arbeit bei der DAWG ist der Stu-
diengang ,Technische Kommunikation®, doch
in der Regel sind Techniker und Ingenieure

Allgduer Wirtschaftsmagazin 5 | 2024

aller Fachrichtungen aufler Chemie und
Pharmazie fir die Aufgaben geeignet. Mi-
chael Scherzer: ,Eine Affinitit zum Schrei-
ben sollte ebenfalls da sein — alles Weitere
konnen wir iiber Seminare und Weiter-
bildung sowie die Einarbeitung erginzen:
Auch wichtig zu wissen: Rund 70 Prozent
der Auftrage beschiftigen sich mit militari-
schen Produkten, denn das Unternehmen
ist eines von nur rund 15 bundesweit, die
Expertise fur die rechtlichen und sicher-
heitskritischen Vorgaben in diesem Bereich
haben.

Wachsen & Zusammenwachsen

Die grofien Aufgaben in Sachen Neustruk-
turierung hat die DAWG hinter sich, doch
der Geschéftsfithrer peilt weitere Ziele an:
,Ich mochte mehr fir unsere Gesundheits-
pravention tun. Wir haben einen Raum fir
Yoga und Riickenkurse frei und wir haben
eine Krankenzusatzversicherung eingerich-
tet Das zweite Ziel ist moderates Wachs-

tum — auch das macht der Neustart mog-
lich, denn es sind noch ein paar Schreibtische
frei in den neuen Raumen. Neue Kollegin-
nen und Kollegen sind willkommen — fiir
eine Runde Tischkicker, auf einen Kaffee
im Bistro. Und nattulich fir die spannende
Reise in die unbekannten Welten neuer
Produkte und Projekte.
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